
Technical Service Bulletin (TSB) - VF7RC6FYC76790221
B1AW1TQ0 : Version 0 du 27/02/2009

POUR : C5 II ET INJECTION EW7A

EFFET CLIENT : 

À-COUPS - TROU À LA REPRISE - INSTABILITÉ RÉGIME MOTEUR 
À L’ACCÉLÉRATION, EN STABILISÉ, ET ÉVENTUELLEMENT 

CALAGE - AVEC OU SANS ALLUMAGE DU VOYANT DIAGNOSTIC 
MOTEUR - À CHAUD, LE DÉFAUT EST MOINS FLAGRANT MAIS 

EST TOUJOURS PRÉSENT

CONDITIONS 
D’APPARITION : 

PENDANT LA PHASE DE DÉCOLLAGE À FROID ET PENDANT TOUTE LA PHASE 
DE MONTÉE EN TEMPÉRATURE

1. ORIGINE 
Encrassement moteur lié en partie à la qualité du carburant. 

2. INTERVENTION APRES-VENTE 
Lecture des codes défauts. 
Nettoyage des conduits d’admission par additif dans le réservoir. 

2.1. Pièce nécessaire 
2 Flacons de produit nettoyant (Conditionnement par 6 - Référence P.R 9729 FF). 

2.2. Contrôle  

 
Figure : B1DQ006D
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Effectuer une lecture des codes défauts : En présence de codes défauts P1336 / 1337 / 1338 / 1339 / 1340 / P0300 / 
0301 / 0302 / 0303 / 0304 (Ratés de combustion). 
Déposer le répartiteur d’admission d’air . 
Vérifier l’absence d’encrassement dans les conduits d’admission de la culasse : 

l Si les conduits (1) sont propres : Contacter la plate-forme d’assistance  
l Si les conduits (1) sont recouverts de calamine ( en "a") : Intervenir  

2.3. Intervention  

ATTENTION : Ne pas déposer la culasse 

Nettoyer des conduits d’admission de la culasse : 
l Faire le plein du réservoir  
l Verser un flacon complet dans le réservoir  

Rendre le véhicule au client en lui précisant que la situation va s’améliorer au fur et à mesure de la consommation du 
plein. 
Fournir 2 bidons au client pour qu’il puisse refaire l’opération aux pleins suivants. 

2.4. Temps d’intervention 
pour C4 - Moteurs EW10J4, EW10A : 

l Code main-d’oeuvre: 1431 0910  
l Temps facturable : 0,90H  

pour C4 - Moteur EW10J4S : 
l Code main-d’oeuvre: 1431 0910  
l Temps facturable : 1,30H  

pour C5 - Moteurs EW7J4, EW10J4 : 
l Code main-d’oeuvre: 1431 0910  
l Temps facturable : 0,90H  

pour C5 - Moteur EW10D : 
l Code main-d’oeuvre: 1431 0910  
l Temps facturable : 1,40H  

pour C5 II - Moteurs EW7J4, EW7A, EW10J4 : 
l Code main-d’oeuvre: 1431 0910  
l Temps facturable : 1.20H  

pour C8 - Moteurs EW10J4, EW12J4, EW10A : 
l Code main-d’oeuvre: 1431 0910  
l Temps facturable : 1,70H  

pour EVASION, JUMPY - Moteur EW10J4 : 
l Code main-d’oeuvre: 1431 0910  
l Temps facturable : 0,80H  

Supplément : Remplissage (Réservoir à carburant ) : 
l Code main-d’oeuvre: 1501 IR10  
l Temps facturable : 0,20H  

NOTA : Transmettre un compte rendu d’incident (CRI) pour tout cas de récidive après application de cette 
information 
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